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	6.3.4 应切实可行、易于对结果进行检验评价。

	6.4 课程内容
	6.4.1 应围绕课程主题和课程目标，深入挖掘红色旅游资源的文化属性和教育价值，确定研学主题、线路与
	6.4.2 应注重准确、系统、连贯、有逻辑，具有较强的红色主题性、教育性和连续性，能够形成一定的知识
	6.4.3 宜依托红色研学旅游基地、展馆展厅等红色旅游资源，突出探究式、互动式、体验式学习，将红色研
	6.4.4 宜考虑跨学科融合和实施难易程度，做好课程内容的实时更新。

	6.5 课程实施
	6.5.1 主办方、承办方应与红色研学旅游指导师、红色研学旅游基地沟通，确定研学课程重点与实施流程，
	6.5.2 红色研学旅游指导师应指导参与者学习红色研学手册，熟悉研学内容，引导参与者提出研学问题，明
	6.5.3 红色研学旅游指导师应结合红色研学旅游基地实际，积极运用数字化手段，丰富课程呈现形式，设计
	6.5.4 主办方、承办方应协助红色研学旅游指导师，组织参与者通过多种方式开展成果汇报、交流展示，包

	6.6 课程评价

	7 服务流程
	7.1 行前
	7.1.1 主办方
	7.1.1.1 结合实践教学计划确定主题和线路，遴选承办方及红色研学旅游基地。
	7.1.1.2 应提前拟定活动计划并按管理权限报教育行政部门备案。
	7.1.1.3 召开行前动员会，让参与者了解红色研学课程实施方案、注意事项和相关费用，做好行前安全教

	7.1.2 承办方
	7.1.2.1 对主办方的服务需求进行研究，组织线路勘察，编写红色研学旅游活动方案，方案应包含课程与
	7.1.2.2 根据实施方案要求进行预算分析，制定报价方案，并与主办方签订红色研学旅游服务合同。
	7.1.2.3 根据研学活动需要，配备相应数量的工作人员，编写工作手册，做好工作人员的行前培训。
	7.1.2.4 协助主办方整理参与人员名单和个人信息，做好课题、就餐、住宿等分组。
	7.1.2.5 做好物资准备，包括团队服装、帽子、胸牌、行李牌、必备药品、饮用水、一次性雨衣、领队旗
	7.1.2.6 提前与红色研学旅游基地就课程中的重点教学内容进行沟通，提醒基地提前准备好红色研学课程
	7.1.2.7 向红色研学旅游基地及必要供应商确认住宿、餐饮、交通等服务项目的准备情况。
	7.1.2.8 应制作红色研学手册，手册除符合《中华人民共和国旅游法》的规定外，还包括但不限于以下内

	7.1.3 红色研学旅游基地
	7.1.3.1 与承办方确认研学团队的各项信息，建立沟通渠道，针对各类问题及时沟通协调。
	7.1.3.2 与承办方确认活动安排，并根据活动需要配备相应工作人员，做好工作人员的培训工作。
	7.1.3.3 与承办方确认住宿、餐饮和交通服务等方面内容。
	7.1.3.4 与承办方确认研学课程中涉及基地相关内容，并可结合红色研学旅游主题，提供适宜的研学课程

	7.1.4 三方协商

	7.2 行中
	7.2.1 主办方
	7.2.1.1 提醒参与者检查红色研学旅游活动需要携带的必备物品；要求参与者在指定时间、地点集合。
	7.2.1.2 与承办方和相关方做好信息沟通，监督承办方履行合同义务，保障参与人员的权益，发现问题及

	7.2.2 承办方
	7.2.2.1 严格按照红色研学旅游实施方案及承诺的服务标准带领参与者完成红色研学课程，提供研学活动
	7.2.2.2 提前联系好车辆到达的时间和泊车地点，了解相关活动的落实情况。
	7.2.2.3 与主办方保持及时有效沟通，做好相关服务工作，保证研学旅游安全有序进行，及时汇报参与者
	7.2.2.4 应熟悉红色研学旅游中的行程及课程安排，负责对途经地区的人文历史、民风民俗等做生动有趣
	7.2.2.5 在课程实施期间负责收集和制作反映红色研学旅游活动过程的影像资料，用于活动总结和汇报，

	7.2.3 红色研学旅游基地
	7.2.3.1 配合承办方为研学团队提供红色研学教育服务和生活保障服务。
	7.2.3.2 红色研学旅游指导师要做好在基地实施红色研学课程过程中的讲解服务，应符合LB/T 01
	7.2.3.3 讲解过程中，红色研学旅游指导师应倡导文明旅游，引导研学团队文明纪念、公祭、参观，杜绝
	7.2.3.4 应明确告知研学路线及集合时间、地点。
	7.2.3.5 应全程做好安全提醒，特别涉及山、水、台阶等地点应重复提醒。

	7.2.4 每日例会

	7.3 行后
	7.3.1 主办方
	7.3.1.1 应进行研学成果总结、展示和评价活动。
	7.3.1.2 为每个参与者建立红色研学旅游记录档案，并将参与者在红色研学旅游过程中的照片、视频、学
	7.3.1.3 对参与者研学过程中的表现及研学成果进行认定，撰写参与者综合素质评价报告，为参与者的红
	7.3.1.4 对红色研学旅游活动的开展情况进行评价，总结经验，提出建议。
	7.3.1.5 对承办方和红色研学旅游基地的服务情况进行评价，提出建议。

	7.3.2 承办方
	7.3.2.1 配合主办方在红色研学旅游结束之后组织分享交流会，整理摄影摄像资料，配合主办方将资料整
	7.3.2.2 对红色研学旅游活动方案的执行情况、履行红色研学旅游服务要求与参与者管理能力情况、安全
	7.3.2.3 做好行后信息追踪工作，包括服务质量评价、参与者满意度、投诉等。对收集的行后信息及时进
	7.3.2.4 对红色研学旅游活动过程中与主办方和红色研学旅游基地及其他必要供应商的合作情况进行总结

	7.3.3 红色研学旅游基地
	7.3.3.1 应配合主办方、承办方对红色研学旅游活动参与者进行评价，并制作红色研学旅游工作报告，发
	7.3.3.2 应邀请主办方和承办方对红色研学旅游基地的各项服务和保障工作进行评价，根据其评价、建议



	8 配套服务
	8.1 餐饮服务
	8.1.1 承办方应提供餐厅图片和菜单，提倡分餐制，应考虑少数民族参与者饮食禁忌，注意食物过敏、生冷
	8.1.2 餐饮服务应符合LB/T 054、LB/T 055要求，餐饮流程质量应符合GB/T 263
	8.1.3 承办方工作人员应提前1小时确认餐厅安排情况，抵达后引导参与者有序下车，按桌号就座用餐。
	8.1.4 宜在研学场所自做或品尝红军餐、忆苦餐等餐饮活动。
	8.1.5 就餐时，承办方应做好巡视工作，询问参与者饭菜品质和供应情况，有问题及时调整。
	8.1.6 承办方应督促餐饮服务提供方按照有关规定，做好食品留样工作。

	8.2 住宿服务
	8.2.1 应符合LB/T 054、LB/T 055有关住宿服务要求。
	8.2.2 宜选择具有红色文化氛围的住宿地。
	8.2.3 抵达住宿地点前，承办方应提前告知参与者住宿安排具体信息，并带领其了解住宿地环境和注意事项
	8.2.4 抵达住宿地点后，承办方应负责办理住房登记手续，协助参与者按照团队分房表分配房间，引导有序
	8.2.5 宜安排男、女生分区住宿，女生片区管理员应为女性。
	8.2.6 入住后，承办方应帮助参与者熟悉房间设施和安全疏散路径，排查安全隐患，解决相关问题；并告知
	8.2.7 承办方应安排好叫早时间与早餐时间，提前与住宿地叫早负责人对接，落实叫早情况，对于没有回应
	8.2.8 退房时，承办方应组织参与者有序退房，确认参与者没有遗落物品。

	8.3 交通服务
	8.3.1 承办方应提前查看天气状况，制定行车路线，了解路况信息，提前告知领队及参与者相关交通信息，
	8.3.2 交通服务提供方应符合以下要求：
	8.3.3 承办方应加强对交通服务企业、人员和车辆的相关资质以及备案手续核查，确保交通服务提供方各项
	8.3.4 承办方应加强交通服务环节的安全防范，向参与者宣讲交通安全知识和紧急疏散要求，组织参与者安
	8.3.5 承办方应在承运全程随机开展安全巡查工作，在参与者上、下交通工具时清点人数，防止出现滞留或
	8.3.6 遭遇恶劣天气时，承办方应及时研判安全风险，按照应急管理预案及时调整研学旅游行程和交通方式

	8.4 数字化服务
	8.4.1 红色研学旅游基地和承办方宜根据时代发展更新服务方式和产品项目，如开发或引入红色研学专属讲
	8.4.2 红色研学旅游基地和承办方宜利用现代数字技术发展智慧红色研学旅游，如将讲解词、红色故事、背
	8.4.3 应符合未成年人网络保护相关法律法规，不得收集与研学无关的个人信息。


	9 安全服务
	9.1 安全管理制度
	9.2 安全教育
	9.2.1 应做好工作人员安全教育培训，培训内容包括但不限于：安全管理工作制度、工作职责与要求、应急
	9.2.2 应全程做好参与者的安全教育，根据行程安排及具体情况及时进行安全提示与警示，强化参与者安全

	9.3 安全管理
	9.3.1 主办方
	9.3.1.1 主办方领队应协助承办方维护研学活动秩序，在队伍前后都应配有人员共同负责组织活动，确保
	9.3.1.2 主办方领队应每天分工查房，与承办方轮流值班，确保参与者安全。
	9.3.1.3 主办方领队应对突发性事件采取措施，及时实施启动应急管理预案。

	9.3.2 承办方
	9.3.2.1 应明确职责，提醒参与者做好安全防护措施，保障参与者的人身财产安全。
	9.3.2.2 应保障参与者的红色研学旅游秩序，预防红色研学旅游活动中发生打架等突发事件。
	9.3.2.3 应告知参与者按照指定时间准时集合，在红色研学旅游活动中不得擅自离队，如有紧急事情，应
	9.3.2.4 参与者生病或受伤，应及时将其送往医院或急救中心治疗，妥善保管就诊医疗记录。返程后，将
	9.3.2.5 应随时关注天气状况，做好应急预案，不可冒险出行，通知参与者提前准备防晒、防冻、防雨物
	9.3.2.6 应全程做好传染性疾病防控，为红色研学旅游团队配备必要的防控物资。

	9.3.3 红色研学旅游基地
	9.3.3.1 应对各项设备及场地设施进行安全检查及维护。
	9.3.3.2 应具备传染性疾病的防范预案，在高峰期采取限流、错峰、预约等措施。
	9.3.3.3 宜设置医务室，配备具有有效执业资质的医护人员和日常药品、急救箱、急救担架等设施，并与
	9.3.3.4 应对突发性事件即时处理，适时启动应急预案。启动应急预案时，严格按照工作流程履行职责，


	9.4 应急管理
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